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AnlAge 1.1
plAkAt: Begrüssung
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     -- lich
Willkommen
zur Veranstaltung
„Kommunikation
    Kritik
       Konflikt“
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AnlAge 1.2
plAkAt: tAgesABlAuf
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Beginn
soziale Umgangsformen

Kommunikation
Theorie & Praxis

Kritik
„Gos“und No-Gos“

konstruktive Kritik

Konfliktfähigkeit

Feedback + Ende

Agenda
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AnlAge 3.1
plAkAt: grundlAgen der kommunikAtion 
nAch pAul WAtzlAWick
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Man kann nicht
nicht kommunizieren!

Jede Mitteilung hat einen 
Inhalts-- u. Beziehungsaspekt!

Grundregeln der
Kommunikation
nach Paul Watzlawick

1

2
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AnlAge 3.2
plAkAt: vier-seiten- modell 
von schulz von thun 
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Vier-Seiten-Modell
Schulz von Thun

Sachinhalt

Appell
Selbst--
kund-
gabe

Beziehungshinweis

Kommunikation ist Begegnung
auf vier Ebenen

Au  erung¨
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AnlAge 4.1
plAkAt: themen vorschläge
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· Tempolimit auf Autobahnen

· Fu  ballvereine tragen Kosten
  von Polizeieinsatzen selbst

· Veggietag in allen Kantinen

· Einfuhrung bedingungsloses
  Grundeinkommen

· hohe Steuern auf 
  zuckerhaltige Lebensmittel

Themenvorschlage:

¨

¨

¨
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AnlAge 4.2
plAkAt: gesprächsregel
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¨

A  beginnt mit Argument

B  wiederholt mit eigenen Worten, 
was A gesagt hat und fragt, ob 
er/sie zutreffend wiederholt hat

Dann antwortet B mit seinem/
ihrem Argument

und so weiter ...

C uberwacht Einhaltung der Regel
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AnlAge 5.1  
plAkAt: vor- und  nAchteile eines 
 kontrollier ten diAlogs Als  gesprächsmethode

BilDUNGSMoDUlE FüR DiE BETRiEBlicHE AUSBilDUNG   
TagesveransTalTung „KommuniKaTion – KriTiKfähigKeiT – KonfliKTlösungsKompeTenz“



Gesprach hat roten Faden

man fuhlt sich ernst genommen

sachlich u.nachvollziehbar

genaues Zuhoren

gehort = verstanden

anstrengend

zu kompliziert

dauert zu lange

nicht im Alltag anwendbar

man vergisst die eigenen Argumente

¨

¨

¨

¨

der kontrollierte Dialog
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AnlAge 5.2  
plAkAt: AnWendungs Beispiele  
für reflektierendes  zuhören 
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Anwendungsbeispiele fur
reflektierendes Zuhoren

fur schwierige
Gesprache

bei impulsiven
Menschen

um Lerninhalte
besser zu 
behalten

¨
¨

¨

bei Konflikt-
gesprachen¨

um Missverstandnisse
zu vermeiden

¨

¨

mit Menschen,
die sich schnell

angegriffen fuhlen¨
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AnlAge 6.1  
plAkAt:  zusAmmenhAng zWischen  
der merkfähigkeit und den sinnen
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Durchschnittliche
Behaltenswerte

von dem, was man liest

¨von dem, was man hort

10%

von dem, was man sieht30%

von dem, was man sagt80%
von dem, was man selbst macht90%

¨
von dem, was man 
sieht und hort

50%

20%
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AnlAge 7.1
plAkAt: theAterregel
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(alte Theaterregel)

‚Kritik ist nichts

fur schwache Ohren

hat verloren“

und wer sich aufregt,

¨
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AnlAge 8.1  
plAkAt: frAgen „kritik“
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1.  Wie außere ich auf eine gute 
     Art und Weise Kritik?

2.  Was sollte man beim Kritik-
     außern nicht tun?

3. Wie nehme ich Kritik 
     sachlich an?

4.  Was sollte man beim Annehmen 
    von Kritik vermeiden?

¨

¨
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AnlAge 8.2 
plAkAt: vier Aspekte von kritik 
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‚Gos“
Äu  ern von Kritik

‚Gos“
Annehmen 
von Kritik

‚No-Gos“
Äu  ern von Kritik

‚No-Gos“
Annehmen 
von Kritik

1

2

3

4
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AnlAge 12.1  
plAkAt: vier-schritte-methode
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1.  Beobachten und sachlich schildern

Beschreibe die Beobachtung einer konkreten Handlung 
oder Unterlassung, ohne diese mit einer Bewertung oder 
Interpretation zu vermischen.

2.  Gefuhle wahrnehmen und benennen

Drucke dein Gefuhl aus, das mit der Beobachtung in 
Verbindung steht.

3. Bedurfnisse wahr- 
     und ernst nehmen

Suche das Bedurfnis, das hinter dem Gefuhl liegt, und 
formuliere es.Es ist wichtig, dass es wirklich dein 
eigenes Bedurfnis ist.

4.  Bitten formulieren
Formuliere deine Bitte um eine konkrete Handlung.
Verwende dafur eine positive Handlungssprache.

¨ ¨

¨

¨

¨

¨

¨

¨

Vier-Schritte-Methode
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AnlAge 12.2  
plAkAt: vier-schritte-methode Am Beispiel
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1.  Beobachten und sachlich schildern

„Mir fallt gerade auf, dass wir sehr nahe 
beieinander stehen.“

2.  Gefuhle wahrnehmen und benennen

„Ich merke, dass ich das unangenehm finde.
Ich fuhle mich dabei unwohl.“

3. Bedurfnisse wahr- 
     und ernst nehmen

„Mir ware mehr Abstand einfach lieber.“

4.  Bitten formulieren
„Konnen wir einen Schritt auseinander gehen?“

¨

¨

¨

¨

¨

¨

Vier-Schritte-Methode
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AnlAge 12.3  
plAkAt: Wirkung von ich-BotschAften
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Empfanger*in erfahrt etwas 
uber Gefuhle und Bedurfnisse 
der/des Senders/Senderin

Empfanger*in muss sich 
nicht verteidigen

Eine Diskussion, wer Recht hat, 
kann vermieden werden

¨ ¨

¨¨ ¨

¨

Wirkung von 
Ich-Botschaften
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AnlAge 16.1  
plAkAt: fünf-stufen-methode  
zur konfliktBeWältigung
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Funf-Stufen-Methode
zur Konfliktbewaltigung

L̈osung

¨
¨

Kontrolle der 
Umsetzung

¨ ¨Losungsmoglichkeit
festlegen

L̈osungen entwickeln

¨ ¨
Ursachen und 
Zusammenhange klaren

Sachverhalt ermitteln

5

4

3

2

1
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AnlAge 19.1  
plAkAt: tipps zum themA   
umgAng mit konflikten
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Tipps im Umgang
mit Konflikten:

¨

¨¨

¨

¨

¨ ¨

immer vorbereitet in 
Konfliktgesprache gehen

eigene Bedurfnisse klaren

Motive der anderen Person klaren

Hilfe holen, wenn notig

Konfliktgesprach vorher uben

...
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AnlAge 20.1  
plAkAt: fünf-finger-methode
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