@ Service und Messe GmbH

Wettbewerbsbeitrag

,Die gelbe Hand“

Ausbildungsgruppe Fachverkduferinnen im Lebensmit-
telhandwerk - Backerei

Projekt: Bistro ,,Mach meinen Kumpel nicht an!“
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| Projektteilnehmer

l.1 Service und Messe GmbH der Handwerkskammer Koblenz

Padagogische  Die Service und Messe GmbH der Handwerkskammer Koblenz ist eine
Tochtergesellschaft der Handwerkskammer Koblenz, sie wickelt ihre MaR-
nahmen der Benachteiligtenférderung tber die Paddagogische Anlaufstelle
(PA) der Handwerkskammer Koblenz ab. Die Pidagogische Anlaufstelle
besteht seit tiber 25 Jahren und hat seit ihrer Griindung erfolgreich mit
den Arbeitsagenturen im Kammerbezirk und auf Bundesebene zusammen
gearbeitet. Dieses Netzwerk ist stetig gewachsen sowie bewiesenermalen
vorbildlich und dauerhaft mit den regionalen und tberregionalen Beschif-

tigungsmarkten verbunden.

Handwerks.  Die Handwerkskammer Koblenz ist Kompetenzzentrum in Sachen Berufs-

lenz

qualifizierung und -ausbildung. Mit ihren Berufsbildungszentren in Kob-
lenz, Bad Kreuznach, Cochem, Herrstein, Rheinbrohl, Wissen und Bad Neu-
enahr-Ahrweiler ist sie und somit auch die Service und Messe GmbH fest

im regionalen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt verankert.

Viele unserer Ausbildungsmeister engagieren sich ehrenamtlich in den
Innungen ihrer Gewerke. Sie wirken bei Veranderungen von Ausbildungs-
und Priifungsordnungen sowie Weiterbildungen auf Innungsebene mit.
Aktive Innungsarbeit bedeutet fiir unsere Meister auch, die Verbindungs-
stelle zu den jeweiligen Lehrlingswarten und anderen Innungsbetrieben zu

sein.

Die Ausbildungsberater der Handwerkskammer Koblenz halten einen gu-
ten Kontakt zu Giber 14000 ausbildungsberechtigten Betrieben mit ihren

Lehrlingen.

Als Partner im Dualen Ausbildungssystem laufen samtliche Informationen
uber Ausbildung und Ausbildungsbetriebe bei uns zusammen. Sie werden
regelmaRig in liberregionalen Gremien (z.B. Berufsbildungsausschuss, Ar-
beitskreis Schule-Wirtschaft, Gesprachskreis Direktoren der Arbeitsagen-

turen des nordlichen Rheinland-Pfalz, Vollversammlung, ...) evaluiert.

Service und Messe GmbH der Handwerkskammer Koblenz Wettbewerb 2008 ,Die gelbe Hand" S.2



@ Service und Messe GmbH

Neben dem Kontakt zu Handwerk, Handel, Industrie und Wirtschaft kén-
nen wir auf die jahrelange gute Zusammenarbeit mit der Arbeitsvermitt-
lung und Berufsberatung der Agentur fiir Arbeit zuriickgreifen. Die bei der
Agentur fur Arbeit gemeldeten freien Arbeits- und Ausbildungsstellen
werden bei der Suche nach einer fiir den jeweiligen Teilnehmer geeigne-
ten Stelle beriicksichtigt.

Wir beziehen die zustandigen Arbeitsvermittler und Berufsberater in den
Integrationsprozess mit ein, so dass diese stets tiber den aktuellen Stand

der beruflichen Integration informiert sind.

Die Vielschichtigkeit unseres Netzwerk- und Verbundsystems wird durch
die enge Kooperation mit den Innungen, den anderen Kammern vor Ort
und bundesweit, den Allgemeinbildenden und Berufsbildenden Schulen im
Bezirk der Handwerkskammer Koblenz, unterschiedlichen Gremien auf
Stadt- und Landkreisebene (z.B. Auslanderbeirat, Sicherheit in unserer
Stadt, Gesprachskreis Direktoren der Arbeitsagenturen des nérdlichen

Rheinland-Pfalz, ...) sowie bundesweite Aktivitdten ergénzt.

Die Padagogische Anlaufstelle ist auch willkommener Ansprechpartner fiir
Lehrer und Schiiler. Sie informiert die Lehrer bei der jahrlichen HwK-
Lehrerinformationswoche und durch die vierteljahrlich erscheinende Leh-
rerinformationszeitung tiber Berufschancen und Aktuelles aus dem
Handwerk. Sie organisiert in groRem Umfang Betriebserkundungen und -
praktika sowie Besichtigungen der Berufsbildungszentren der Handwerks-

kammer fiir Schuler.

Fur viele Jugendliche ist die ,Kammer* kein unbekannter Trager. Sie haben
von Freunden und Verwandten liber das besondere Engagement der P4-
dagogischen Anlaufstelle fiir Jugendliche und junge Erwachsene gehort.
Wie schon dargestellt sind wir seit Jahren in sdmtlichen Bereichen der Be-
rufsvorbereitung und Berufsausbildung von benachteiligten Jugendlichen
tatig und bekannt. Uber 10.000 Jugendliche haben die angebotenen Lehr-
gange besucht und erfolgreich abgeschlossen.
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I.1.1 Berufsausbildung in auBerbetrieblichen Einrichtungen (BaE)

Bak Die Berufsausbildung in auBerbetrieblichen Einrichtungen (BakE) ist eine
durch die Arbeitsagentur geférderte MaBnahme nach § 241 SGB Il
Im Rahmen der BakE werden Jugendlichen und Erwachsenen unter 25 Jah-
ren, die aufgrund sprachlicher, schulischer und psycho-sozialer Defizite
keinen betriebliche Ausbildungsplatz gefunden haben, auRerbetrieblich
ausgebildet.

Die praktische und theoretische Ausbildung erfolgt gemaR den giiltigen
Berufsbildern und Ausbildungsordnungen. Sie wird durch individuelle Hil-
festellungen, Forderunterricht, praktische Ubungen und sozialpadagogi-
sche Betreuung erganzt.

Neben der Ausbildung in den Lehrwerkstatten der PA absolvieren die Aus-
zubildenden betriebliche Praktika.

Ein Ziel der BaE ist, die Kompetenzen der Lehrlinge so zu entwickeln, dass
sie moglichst frithzeitig in eine betriebliche Ausbildung tibernommen

werden.
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I.1.1.1 Ausbildungsgruppe Fachverkaduferin im Lebensmittelhandwerk -
Béckerei

Ausbildungs-  Dje Ausbildungsgruppe Fachverkauf im Lebensmittelhandwerk — Bickerei
gruppe Fach-

et besteht derzeit aus 13 Lehrlingen in allen drei Lehrjahren.

Sie sind im Alter von 16 bis 27 Jahren und haben unterschiedliche Schul-
abschliisse. Ebenso unterschiedlich ist ihre Herkunft, eine kommt aus Ka-

sachstan, eine aus dem Kosovo, eine andere hat einen italienischen Vater.

Die fachliche Ausbildung der Lehrlinge erfolgt durch Annette Retzmann.
Padagogisch begleitet wird die Ausbildungsgruppe von Ellen Wittmer.
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Il Projekt

Il.1 Projektidee: Bistro ,,Mach meinen Kumpel nicht an!“

pitarbeiter- Im Rahmen der auRerbetrieblichen Ausbildung sind wir stets bemiiht Aus-
bildungsinhalte an realistische Bedingungen anzupassen. Eine Ausbil-
dungsfigur, die wir entwickelt haben, ist die wochentliche Planung und
Durchfiihrung eines Bistros in der Mittagspause fiir die Mitarbeiter des
Bildungszentrums.
Zu einem festgelegten Thema werden Aufsteller, Plakate und ein Schau-
fenster gestaltet. Daran orientiert werden ein Gericht und ein Kuchen her-
gestellt. Der Ausbildungsraum wird zu einem Bistro umgestellt.
Die Ausbildungsgruppe libernimmt die Service- und Verkaufsaufgaben

wahrend des Bistros, im Anschluss wird die Kasse abgerechnet und das

Kassenbuch gefiihrt.

Waihrend des Bistros herrscht oft Betrieb hinter der Theke.
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Der Aufgabenbereich Kasse ist nicht bei jedem beliebt.

Bistro.,Mach — Mit Vergffentlichung der Wettbewerbsbedingungen wurde der Ausbil-

meinen Kum-

pelmientan®™  4ungsgruppe vorgeschlagen an dem Wettbewerb teilzunehmen.

Die Auszubildenden fanden die Idee gut, da sie selbst eine Gruppe mit
Herkiinften aus unterschiedlichen Landern sind. Sie kommen aus Kasachs-

tan, Italien, Kosovo und Deutschland.
Sie wissen, was Auslanderfeindlichkeit bedeutet und wie wichtig es ist,

sich in einem multinationalen Team zu verstehen. Schnell schlugen sie vor

ein Bistro zum Thema ,,Mach meinen Kumpel nicht an!“ durchzufiihren.
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I.2 Projektdurchfiihrung

I.2.1 Akzeptanz zeigt sich an Essgewohnheiten

Im Unterrichtsgesprach mit der Ausbildungsgruppe stellten wir fest, dass
es nicht alle Nationalitaten in gleichem Mal3e diskriminiert werden und
dass es scheinbar eine Korrelation zwischen Akzeptanz von bestimmten

Nationalitaten und der Akzeptanz der landestypischen Speisen gibt.

Zum Teil hangt dies auch davon ab, wie lange die Bevolkerungsgruppen
bereits in Deutschland leben. Dies zeigt sich insbesondere an Gastarbei-
tern, die seit ca. 1950 angeworben wurden, um den Mangel an deutschen

Arbeitern zu kompensieren.

Die Lehrlinge steliten fest, dass mittlerweile fast jeder Pizza oder Spaghetti
isst, ohne sich bewusst zu sein, dass diese Speisen nicht aus Deutschland
kommen. Wohingegen in den Anfangen der ,Gastarbeiterwelle“ das
Schimpfwort , Spaghettifresser” gebrauchlich war.

Auch scheint es fiir die Deutschen jetzt normal im griechischen Restaurant

oder an der Donerbude zu essen.

Bezogen auf das Angebot einer Backerei und Konditorei zeigt sich eine zu-
nehmende Akzeptanz auslandischer Spezilitaten. Von deutschen Friih-
stiickstischen ist z.B. das Croissant nicht wegzudenken. Bei Parties bietet
man Baguette und Ciabatta an, die Hollander-Kirsch-Torte ist im Kondito-
rei-Cafe sehr beliebt.

I.2.2 Produktauswabhl fiir das Mitarbeiterbistro
Die Auszubildenden beschlossen, dass sie fiir das ,Mach meinen Kumpel
nicht an!“-Bistro folgende anbieten wollten:
- Gefliugel-Doner
- Belegtes Ciabatta
- Hollanderkirsch
Alle Produkte wurden selbst zubereitet und fanden bei den Gésten groRen

Anklang.
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Ftir die DonersofRe braucht man viel Knoblauch!

Kann man sich Doner ohne Rotkohl-Beilage vorstellen?
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Der Teig fiir den Tortenboden ist handgeknetet.
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Die Theke wird eingerichtet.

I.3.2 Werbung
Zur Werbung wird ein Plakataufsteller bestlickt, der spater ins Treppen-

haus gestellt wurde.
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I.3.2 Schaufenster- und Raumgestaltung
zce's‘t'f’a“r‘:i?]ge’“ Das Schaufenster wurde auf das Bistro-Thema ausgerichtet. Es sollte In-
ternationalitat und Produktvielfalt in der Backerei darstellen. Zudem sollte

die Gelbe Hand immer wieder aufgegriffen werden.
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Petits fours, Croissants, Ciabatta, Fladenbrot, Baguette - das Angebot ist international

und vielfaltig.

fj:é“ge“a" Auch bei der Raumgestaltung Raum sollte das Thema Internationalitat
und Gelbe Hand wiederfinden. Die Auszubildenden fertigten die Dekorati-

on selbst an.

&

oo
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Profchen W Gelrank
mil Jalami, >
Pule Kase

Die Lehrlinge basteln eifrig Flaggen und Gelbe Hande.
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Die Mitarbeiter des Bildungszentrums lassen sich Speisen und Getranke schmecken.

Il.3 Projektbesprechung

Fir die Lehrling war das ,,Mach meinen Kumpel nicht an!“-Bistro ein gro-
Rer Erfolg. Die hohe Anzahl an zufriedenen Gasten hat bewiesen, dass D6-

ner fiir Deutsche ein normales Essen ist.

Den Auszubildenden selbst wurde bewusst, dass nicht alles, was in einer
deutschen Backerei oder Konditorei angeboten wird seinen Ursprung in
Deutschland hat. Hinsichtlich der Akzeptanz fremder Lebensmittel und
Kulturen zeigte sich flir sie, dass wir am einfachsten mit Fremden umge-
hen, die uns am ahnlichsten sind. So denkt keiner bei Franzosen oder Hol-
landern auf Anhieb an Auslanderfeindlichkeit und Rassismus. In gleichem
MaRe genielRen wir die Vorziige der jeweiligen Kiichen.

Je fremder und unterschiedlicher die Menschen in Aussehen und Sprache

werden, desto geringer scheint auch die Akzeptanz des Essen.
Ein weiterer Faktor fiir die , Integration durch Essen® scheint die Dauer des
fremden Einflusses in Deutschland. Hier zeigte sich die italienische Eisdiele

oder Pizzeria als Paradebeispiel.
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